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Poradnik dla personelu
przeprowadzajgcego kontrole CQC
(Care Quality Commission) |
zarejestrowanych dostawcow ustug
socjalnych dla osob dorostych

Podsumowanie

Poradnik jest przeznaczony dla personelu przeprowadzajgcego kontrole CQC (Care
Quality Commission) i zarejestrowanych dostawcéw ustug. Dotyczy on ludzkich relacji
i seksualnosci w odniesieniu do opieki spotecznej dla osob dorostych otrzymujgcych
osobistg opieke i wsparcie. Skupia sie on na opiece na osobami, ktore potrzebujg
wsparcia, aby wyrazi¢ swojg seksualnos¢ i zaspokajac swoje potrzeby.

Doswiadczanie odczu¢ o charakterze seksualnym i pozgdania, jak rowniez chec¢
wyrazania swojej seksualnosci na co dzien, sg dobre dla zdrowia. Gdy ludzie
otrzymujg osobistg opieke i wsparcie, czesto tracg czes¢ swojej prywatnosci. Mogag
czu¢ sie ograniczeni lub oceniani przez osoby, ktére sie nimi opiekujg. Niektorzy
moga dojs¢ do wniosku, ze ich stan zdrowia sprawia, ze stajg sie bezbronni, i
zachowywac sie w sposob, w ktory nie zachowaliby sie wczesnie;.

Dostawcy ustug muszg zrozumie¢ istote umozliwienia tym osobom radzenia sobie ze
swoimi potrzebami seksualnymi. Obejmuje to upewnienie sie, ze osoby te majg
dostep do edukacji i informaciji, ktére pomogg im rozwijac i utrzymywac relacje oraz
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wyrazac swojg seksualnos¢. Dostawcy ustug muszg takze zrozumieC zagrozenia
zwigzane z potrzebami seksualnymi tych oséb.

Dostawcy ustug muszg rozpoznawac i wspierac te potrzeby, aby wykluczy¢ ryzyko
dyskryminacji czy famania praw cztowieka.

Poradnik

1. Czym jest Seksualnos$¢ obejmuje tozsamosc¢ ptciowg, wizerunek
seksualnos¢? wiasnego ciata oraz pragnienia i doswiadczenia
seksualne danej osoby. Oznacza to, ze ludzie mogag
mieC potrzeby zwigzane ze swojg seksualnoscig
niezaleznie od ich wieku, sprawnosci umystowej czy
osobistej historii.

Definicja seksualnosci na potrzeby tego poradnika jest
celowo szeroka. Wazne jest, aby uswiadomic sobie, ze
seksualnos¢ moze oznaczac cos innego dla roznych
grup oséb. Niniejszy przewodnik odnosi sie do:

e seksu, masturbacji, zmystowosci, intymnosci
fizycznej, romansu i atrakcyjnosci fizycznej;

e tozsamosci ptciowej — w sensie bycia mezczyzng
lub kobietg czy tez nie utozsamiania sie z zadng
picia;

e orientacji seksualnej, w tym heteroseksualizmu,
homoseksualizmu i biseksualizmu;

e ubioru osobistego, wizerunku wtasnego ciata,
pielegnaciji ciata i ekspresji seksualnej.

2. Czym jest orientacja Orientacja seksualna opisuje atrakcyjnos¢ fizyczng,
seksualnai uczuciowg i/lub emocjonalng jednej osoby dla drugiej
tozsamosc¢ piciowa? (np. heteryka, geja, lesbijki, biseksualisty).

Tozsamos$¢ ptciowa opisuje wewnetrzne, osobiste
odczucie bycia mezczyzng lub kobietg (lub kims, kto
nie identyfikuje sie ani jako mezczyzna, ani jako
kobieta).

Mowigc prosto: w orientacji seksualnej chodzi o to, kto
jest dla danej osoby atrakcyjny, a w tozsamosci
ptciowej o to, za kogo sie ona uwaza.

3. Co oznacza termin LGBT+ opisuje spotecznos¢ lesbijek, gejow,
LGBT+? biseksualistow i transseksualistow. Pierwsze trzy litery
(LGB) odnoszg sie do orientacji seksualne;j. ,T” odnosi
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sie do tozsamosci piciowej. ,+” symbolizuje inne
marginalizowane i mniejszosciowe orientacje seksualne
czy tozsamosci ptciowe.

Obowigzkiem dostawcéw ustug jest promowanie
réwnosci, réznorodnosci i praw cziowieka podczas
Swiadczenia ich ustug, w tym takze wzgledem ich
personelu.

Dostawcy ustug muszg popiera¢ praktyki wigczajgce w
zakresie LGBT+. Osoby przynalezgce do LGBT
potrzebujg aktywnego wsparcia ze strony personelu,
ktéry bedzie rozumiat, ze musi zbilansowac ryzyko i
odpowiedzialno$¢ w stosunku do danej osoby. Pomoze
to tym osobom tworzy¢ i utrzymywac osobiste, mitosne,
intymne i seksualne relacje.

4. Kiedy dostawcy Otrzymywanie pomocy i wsparcia we wkasnym domu
ustug powinni ocenié¢ czy przeniesienie sie do domu opieki nie moze by¢
seksualne potrzeby sygnatem oznaczajgcym koniec relacji uczuciowych czy
danej osoby? aktywnosci seksualnej. Jednak dostawcy ustug muszg

rozwazy¢ pewne konsekwencje praktyczne. Obejmujg
one zachowanie prywatnosci i zrozumienie, jakie sg
potrzeby danej osoby.

Ekspresja seksualna jest pozytywng, naturalng
potrzebg ludzkg. Ignorowanie jej moze mie¢ negatywny
wptyw na samopoczucie fizyczne i psychiczne dane;j
osoby.

Gdy dostawcy ustug oceniajg potrzeby osbéb, powinni
zapytac o ich potrzeby seksualne. W pierwszej
kolejnosci moze to obejmowac informacje na temat:

e poprzednich i obecnych relacj;

e orientacji seksualnej;

e zrozumienia zdrowia seksualnego;

e o0sobistych preferencji dotyczgcych ubioru;
e tozsamosci ptciowe;j.

Informacje na temat relacji, zwyczajow seksualnych i
intymnosci powinny zosta¢ zebrane przez personel,
ktéry charakteryzuje sie pewnoscig i kompetencjami w
tym obszarze. Moze on korzystac¢ ze specjalistycznych
narzedzi obrazowych oraz zachet do rozméw na ten
temat. Rozmowy te mogg przyczynic¢ sie do rozwoju i
oceny planoéw opieki oraz wsparcia.
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5. W jaki sposob

dostawcy ustug
moga pomagac
ludziom w
Zzrozumieniu ich
seksualnosci i

Niektére osoby by¢ moze nigdy nie byty w zwigzku lub
nie byty aktywne seksualnie. Mogg potrzebowac
wsparcia i edukacji, aby umozliwi¢ im rozwijanie i
utrzymywanie relacji intymnych. Dostawcy ustug
powinni pomagac tym osobom uzyskac dostep do tego
wsparcia, jesli one same nie mogg tego zrobic.

odniesieniu do
zgody danej osoby
na seks?

relacji?
Szczere rozmowy sg bardziej prawdopodobne, gdy
pomiedzy osobami a personelem istnieje bliska relacja
pracownicza. Jest to pozytywny symbol sygnalizujgcy
budowanie zaufania pomiedzy tymi osobami a
personelem oraz ewolucje oceny natury potrzeb i
planowania opieki.

. Czy ocena Decyzje zwigzane z najlepszym interesem nie moga
najlepszych by¢ podejmowane w odniesieniu do mozliwosci
interes6w moze byé wyrazenia przez dang osobe zgody na seks. Jest to
przeprowadzona w szczegOblnie wykluczone w ustawie o wtadzach

umystowych z roku 2005 w sekcji 27 — relacje rodzinne,
(1) (b) ,Zadne przepisy niniejszej Ustawy nie
dopuszczajg decyzji dotyczgcej... wyrazenia zgody na
relacje seksualne”.

. Jak dostawcy ustug
wspieraja ludzi z
niepelnosprawnoscia
fizyczng?

Ludzie z niepetnosprawnoscig fizyczng mogg mowié
personelowi, ze chcieliby by¢ aktywni seksualnie i
prosi¢ o pomoc w zrealizowaniu tego. Na przyktad
mogqg potrzebowac¢ pomocy w zorganizowaniu
spotkania z nowymi osobami na wydarzeniach
towarzyskich i w klubach.

Mogag juz by¢ w zwigzku i szuka¢ rady na temat tego,
jak mogg zoptymalizowaé swoje zycie seksualne mimo
niepetnosprawnosci fizycznej. Dostawcy ustug mogg
potrzebowac zasiegngc¢ rady u odpowiedniego
specjalisty — na przykfad pielegniarki specjalizujgcej sie
w urazach rdzenia kregowego.

. W jaki sposob
dostawcy ustug
moga wspiera¢ ludzi
w uzyskiwaniu
dostepu do ustug?

W Internecie dostepne sg informacje dla pracownikow
chcgcych pomoc osobom niepetnosprawnym w ich
zyciu seksualnym (patrz Zatgcznik 2). Istniejg takze
specjalne agencje randkowe i strony internetowe, by
poméc ludziom w nawigzywaniu przyjazni i relacji
uczuciowych.

Dostawcy ustug powinny mie¢ swiadomos¢ mozliwego
narazenia sie tych oséb na niebezpieczenstwa
zwigzane z aktywnoscig w Internecie i kontaktami z
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innymi. Na przyktad osoby korzystajgce z ustug oraz
personel powinny zachowaé czujnos¢ w odniesieniu do
zagrozenia zwigzanego z oszustwami i mozliwymi
wymuszeniami finansowymi za posrednictwem
szantazu seksualnego.

9. Czym jest Uszkodzenie okreslonych czes$ci mézgu moze
rozhamowanie skutkowaé u niektoérych oséb tym, ze nie sg juz
seksualne? Swiadome tego, ze ich zachowania nie sg

akceptowalne. Moze to prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej
niektére osoby majg mniejsze zahamowania seksualne
w odniesieniu do tego, co mowig i jak sie zachowujg.

Uszkodzenie mdzgu moze takze powodowac
zwiekszony lub zmniejszony poped seksualny.

Stan ten moze prowadzi¢ do nieprawidtowego
interpretowania sytuacji lub btednej identyfikacji innej
osoby, co poskutkuje niepozgdanym zachowaniem
seksualnym. Na przyktad:

e rezydent domu opieki, ktory cierpi na urazowe
uszkodzenie mdzgu, moze nie rozumie¢ swoich
potrzeb w zakresie zdrowia. Jesli pracownik domu
opieki pomaga mu w rozbieraniu sie, moze btednie
zinterpretowac te osobistg opieke jako propozycje
seksualna.

e Osoba z demencjg, ktora zyta przez wiele lat ze
swoim partnerem, moze przypadkowo wejs¢ do
t6zka innej osobie mieszkajgcej w tym samym domu
opieki, mylgc je z tézkiem swojego nieobecnego
partnera. W ten sposob robi cos, co dla niej jest
normalne.
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10. W jaki sposob
dostawcy ustug
powinni wspiera¢
osoby wykazujace
sie rozhamowaniem
seksualnym?

Najczesciej zachowanie seksualne mozna zrozumiec,
patrzac z perspektywy danej osoby.

Personel, ktory wspiera osoby z zaburzeniami
neurologicznymi, musi lepiej zrozumie¢ wptyw mozgu
na zachowanie seksualne. Zaburzenia te obejmujg
osoby w demencjg czy urazowym uszkodzeniem
mabzgu.

Rozhamowanie seksualne moze by¢ znakiem, ze ktos
stara sie spetni¢ swoje potrzeby seksualne lub sie
nudzi. Dostawcy ustug powinni zapewni¢, aby dana
osoba miata istotne zajecie lub dostep do bezpiecznej,
prywatnej przestrzeni oraz czas przyktadowo na
masturbacje.

Dostawcy ustug muszg zagwarantowac, ze stosowane
sg plany wsparcia behawioralnego i oceny ryzyka, aby
pomaoc chronié i wspiera€ dang osobe, inne osoby
korzystajgce z ustugi oraz personel. Nalezy
zagwarantowac, ze sg one regularnie weryfikowane.

Jesli zachowanie jest w swojej naturze nietypowe,
nalezy rozwazy¢ ocene medyczng, aby wyeliminowac
wszelkie mozliwe przyczyny o podtozu fizycznym.

11. W jaki sposob
dostawcy ustug
powinni reagowaé na
incydenty?

Gdy osoby objete opiekg doswiadczajg niechcianych
zachowan seksualnych, dostawcy ustug muszg zbadaé
sprawe i zgtosi¢ jg w odpowiednim czasie i w
odpowiedni sposob. Incydenty takie obejmujg kontakty
seksualne, propozycje seksualne, napas¢ lub obrazliwe
stowa czy gesty.

Jesli sg znane zagrozenia lub watpliwos$ci, zawsze
lepiej jest probowac zapobiegac incydentom, jesli to
mozliwe. Powinny istnie¢ plany opieki i wsparcia w celu
zapobiegania incydentom.

Incydenty mogg obejmowac szerokie zakres czynnosci
od catowania jednej osoby przez drugg az po stosunek
ptciowy. Zasady i procedury dostawcdéw ustug powinny
jasno wskazywacé personelowi dziatania, ktore nalezy
podjgé. Obejmuje to skontaktowanie sie z
odpowiednimi stronami, takimi jak organy zajmujgce sie
ochrong i policja.

Dostawcy ustug musze poinformowaé¢ CQC zgodnie z
wymogami prawnymi. Jesli doszto do powaznej
napasci, konieczne bedzie zachowanie dowoddw i
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zabezpieczenie miejsca jej popetnienia. Dostawcy
ustug muszg skontaktowac sie z policjg, aby
dowiedzie¢ sie, jakie sg wymagania w tym zakresie.
Pozwoli to unikng¢ zniszczenia potencjalnych
dowodow.

Jesli dojdzie do incydentu pomiedzy osobami z
ograniczeniami umystowymi, obie strony powinny byc¢
traktowane jako bezbronni dorosli. Personel powinien
wykazac sie wrazliwoscig oraz dyskrecjg i rozumiec,
jaki stres moze wywotac ta sytuacja u obu stron oraz
ich rodzin. Nalezy udzieli¢ wsparcia obu stronom. Moze
by¢ tak, ze osoby te majg niespetnione potrzeby w
zakresie intymnosci i towarzystwa, ktore personel moze
pomoc zaspokoi¢ w inny, bezpieczny sposéb.

Ludzie mieszkajgcy we wtasnych domach mogg by¢
narazeni na uwodzenie i wykorzystywanie seksualne.
Moze to by¢ mniej oczywiste niz w przypadku
komunalnego srodowiska w domu opieki.

Personel powinien zosta¢ przeszkolony, aby poméc im
zidentyfikowaé osoby narazone na wykorzystywanie
seksualne i przemoc oraz zgtaszac takie przypadki.

12. Co jesli ktos nie jest Bedg pojawiac sie sytuacje, gdzie konieczne bedzie

zdolny wyrazié przeprowadzenie oceny zdolnosci danej osoby na
zgody narelacje wyrazenie zgody na relacje seksualne. Wedtug prawa
seksualne? obie strony muszg wyrazi¢ zgode na seks.

W przypadku osob z demencjg, chorobami
psychicznymi, trudnosciami w nauce i/lub autyzmem
moze by¢ trudno okresli¢, czy obie strony sg zdolne
wyrazi¢ zgode na seks. Ludzie w tych grupach mogg i
wyrazajg zgode na relacje seksualne.

Wazne jest, aby regularnie weryfikowa¢ zdolnos$¢ danej
osoby do wyrazenia zgody na seks. Jest to szczegdlnie
istotne, jesli moze sie to zmieniac lub wahac.

13. Jak oceniania jest Ustawa o wladzach umystowych z roku 2005 stwierdza,
zdolnosé¢ do ze w przypadku danej osoby nalezy zawsze zaktadac,
wyrazenia zgody na ze ma zdolnos¢, dopoki nie zostanie stwierdzony brak
relacje seksualne? zdolnosci.

Definicja niezdolnosci jest okreslona w sekcji 2 ustawy:
,Osobie brakuje zdolnosci w odniesieniu do jakiejs
kwestii, jesli w przedmiotowym czasie jest niezdolna
do podejmowania decyzji dotyczgcych siebie samej
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w odniesieniu do tej kwestii, w zwigzku z
uposledzeniem lub zaburzeniem funkcjonowania
umystu lub mézgu”.

Podczas ustalania zdolnosci do podejmowania decyzji
w odniesieniu do aktywnosci seksualnej nalezy
rozwazyc¢ nastepujgce kwestie:

Czy osoba rozumie:

e Ze ma wybor co do tego, czy chce uprawiaé seks, i
ze moze odmowic;
e e moze zmieni¢ zdanie w dowolnym momencie,

zaréwno w sytuacji prowadzgcej do aktu
seksualnego, jak i w jego trakcie;

e naczym polega seks;
e antykoncepcje;

e powigzane zagrozenia dla zdrowia, w szczegolnosci
ryzyko infekcji przenoszonych drogg ptciows;

o e seks pomiedzy mezczyzng a kobietg moze
skutkowac cigza.

Gdy ciezko jest okresli¢, czy osoba jest zdolna wyrazic¢
zgode na relacje seksualne, nalezy zasiegna¢
profesjonalnej porady. W niektérych przypadkach
sprawa moze zostac¢ skierowana do Sgdu Ochrony w
celu ustalenia tego.

Dostawcy ustug powinni podjg¢ kroki, aby zapobiegac
uprawianiu seksu przez osoby pod swojg opieka, jesli
s$g uwazane za nieposiadajgce zdolnosci na wyrazenie
zgody na seks. Na przyktad mogg porozmawiac z
lokalnymi organami zajmujgcymi sie ochrona.

14. Czy personel Wprowadzajace i ciggte szkolenie dotyczace
sprawujacy opieke seksualnosci i zwigzkéw pomoze personelowi
potrzebuje reagowac na sytuacje w rozwazny sposob.
specjalnego
szkolenia? Szkolenia i Swiadomos$¢ dotyczgce kwestii zwigzanych

z rownoscig, réznorodnoscig i prawami cztowieka
powinny wspiera¢ personel w budowaniu
samoswiadomosci. Powinny pomaoc im zastanowic sie
na wikasnym obowigzkiem zachowania petnych empatii,
lecz profesjonalnych granic.

Szkolenie takie powinno réwniez pomaéc personelowi na
bezpiecznym i petnym wsparcia forum sprawdzac
wlasne przypuszczenia czy uprzedzenia dotyczgce
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seksualnych potrzeb oso6b starszych lub oséb z
niepetnosprawnoscia.

15. W jaki sposob
rozumiane sg
seksualnosc¢ i relacje
w ramach
kluczowych
elementéw kontroli?

Szeroka definicja seksualnosci oznacza, ze mozna jg
rozwazac¢ w ramach wiecej niz jednego kluczowego
elementu kontroli (KLOE), w zalezno$ci od potrzeb
0s6b korzystajgcych z ustugi. Tabela w Zatgczniku 1
pokazuje, jak potrzeby seksualne oséb mogg
odpowiadac naszym kluczowym elementom kontroli.
Przedstawia takze, gdzie mozna szuka¢ dowodu, aby
wykazac, jak ustuga wspiera (lub nie) osoby w
spetnianiu ich potrzeb.

Zarejestrowani menedzerowie i dostawcy ustug (oraz
podmioty ubiegajgce sie o rejestracje) powinni by¢ w
stanie wyjasnic, jak ich ustuga wspiera osoby w
realizowaniu ich seksualnych potrzeb, w tym podac
wszelkie konkretne srodki, ktére sg uzywane.

Pracownicy przeprowadzajgcy kontrole powinni
uwzgledni¢ okreslone pytania (patrz pytanie 16 ponizej)
na temat potrzeb seksualnych oséb, gdy rozmawiajg z
zarejestrowanymi menedzerami lub dostawcami ustug.
Powinna to by¢ czes¢ rozmowy dotyczgcej spetniania
potrzeb w zakresie rownosci i roznorodnosci.

16. Czy sg jakies
konkretne pytania
dotyczace
seksualnosci i
relacji?

Ponizej znajdujg sie dodatkowe pytania, ktére mogag
zadac pracownicy przeprowadzajgcy kontrole, aby
upewnic sie, ze potrzeby w zakresie tworzenia
intymnych relacji osobistych sg spetnione:

e Czy organizacja ma zasady dotyczgce relaciji i
seksualnosci, w tym w formacie tatwym do
czytania?

e Czy organizacja rozumie, ze ludzie majg rozne
sposoby na doswiadczanie i wyrazanie
seksualnosci?

e Czy personel jest przeszkolony, aby wspiera¢ te
osoby w ich potrzebach w zakresie relacji
osobistych?

e Czy istniejg przyktady, ktére pokazujg pozytywne
wspieranie relacji?

o Czy sg dostepne informacje i linki zwigzane z
ustugami w zakresie zdrowia seksualnego?
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e Jaka jest zasada dotyczgca pozwalania gosciom
zostawac na noc?

o W jaki sposbb otoczenie pozwala wyjs¢ naprzeciw
osobom, ktére sg w istniejgcych zwigzkach?

e W jaki sposob ludzie sg zachecani i wspierani, by
tworzyc¢ relacje?

e Czy ludzie wykorzystujg informacje i wsparcie
dotyczagce relacji oraz zdrowia seksualnego,
zapewniane w ramach ustug?

e W jaki sposob mozna zapisa¢ osoby do lokalnej
organizacji, ktéra Swiadczy takg ustuge?

e Czy personel jest Swiadomy, jakie dziatania nalezy
podjac, jesli istniejg obawy, ze komus$ moze stac sie
krzywda lub moze sta¢ sie ofiarg przemocy?

17. W jaki sposob
sprawa bedzie ujeta
w raportach
dotyczacych
kontroli?

Rola CQC w promowaniu swiadomosci oséb na temat
praw w zakresie rownosci i roznorodnosci jest
wbudowana w nasze narzedzie do planowania kontroli,
kluczowe elementy kontroli oraz liste kontrolng
zapewnienia jako$ci. Obejmuje to prawa oséb
odnoszgce sie do ich seksualnosci.

Pracownicy przeprowadzajgcy kontrole powinni
uwzgledni¢ w raporcie kontroli dowody zebrane
przeciwko odpowiedniemu kluczowemu elementowi
kontroli. Dalsze informacje oraz pytania i odpowiedzi na
temat przeprowadzania kontroli i raportowania w
zakresie réwnosci oraz réznorodnosci mozna znalezé

tutaj.
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Zatacznik 1 Kluczowe elementy kontroli

KLOE | Zacheta Zbieranie dowodéw
S1 Chronienie 0sob przed przemocs i e Polityka dotyczaca ochrony
dyskryminacjg Wspieranie os6b w e Dokumentacja dotyczgca ochrony
Zrozumieniu, co znaczy zachowanie e Dokumentacja dotyczgca szkolen
bezpieczenstwa personelu
e Wiedza personelu
e Plany opieki os6b
e Informacje zwrotne od oséb i
krewnych
S2 Angazowanie osob w ocenianie e Oceny ryzyka osob
grozgcego im ryzyka Zasady e Zasady dotyczgce ochrony i
minimalizujg ograniczenia wolnosci réownosci
0sob. e Szkolenie personelu
e Wiedza personelu
e Plany opieki os6b
e Informacje zwrotne od 0séb i
krewnych
El Stosowane sg procesy majgce e Zasady dotyczgce ochrony i
zapewnic, ze osoby o cechach réwnosci
chronionych nie sg ofiarami e Dokumentacja dotyczaca szkolen
dyskryminaciji. personelu
e Wiedza personelu
¢ Informacje zwrotne od 0s6b i
krewnych
E2 Personel bierze udziat w szkoleniach, | e Szkolenie i zasady dotyczgce
ktore umozliwiajg mu spetnianie réwnosci
potrzeb o0sob. e Dokumentacja dotyczgca szkolen
personelu
e Wiedza personelu
E5 Ludzie otrzymujg wsparcie w e Plany opieki os6b
codziennych potrzebach w zakresie e Dokumentacja opieki os6b
zdrowia oraz w razie potrzeby dostep | ¢ Informacje zwrotne od 0séb i
do ustug zdrowotnych. Moze to krewnych
obejmowac dostep do ustug
planowania rodziny czy wsparcia w
zakresie problemu z tozsamoscig
ptciowa.
E6 Poczynione sg stosowne dziatania, e Plany opieki os6b
aby osoby i goscie mieli odpowiednig | ¢ Wiedza personelu
przestrzen do spedzenia razem czasu | o Informacje zwrotne od 0s6b i
lub aby osoby mogty by¢ same. krewnych
e Obserwacje dotyczgce ustugi
E7 Osoby otrzymujg wsparcie w e Plany opieki os6b
podejmowaniu decyzji zgodnie z e Oceny zdolnosci oséb
prawem. Decyzje zwigzane z e Wiedza personelu
najlepszym interesem nie moga by¢ e Informacje zwrotne od 0séb i

podejmowane dla tychze osob w
odniesieniu do relacji seksualnych.

krewnych
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C1 Dostepna jest komunikacja z osobami. | ¢  Plany opieki oséb
Opieka i wsparcie sg zapewniane e Wiedza personelu
zgodnie z preferencjami oséb i ich e Informacje zwrotne od 0s6b i
osobistymi historiami. Personel krewnych
szanuje zyczenia 0sob.
C2 Osoby otrzymujg wsparcie w e Wiedza personelu
wyrazaniu swoich opinii i w razie e Plany opieki oséb
potrzeby mogg uzyskac dostep do e Informacje zwrotne od 0séb i
osrodkow orzecznictwa. krewnych
C3 Osoby moga by¢ tak niezalezne, jak e Plany opieki os6b
sobie tego zyczg. Goscie sg mile e Wiedza personelu
widziani. Mtodzi dorosli majg wybor i e Informacje zwrotne od 0s6b i
elastycznos$¢ w odniesieniu do swojej krewnych
prywatnosci i poziomu zaangazowania
rodzicéw.
R1 Plany opieki osob odzwierciedlajg ich | ¢ Plany opieki oséb
potrzeby holistyczne, w tym e Wiedza personelu
zainteresowania i ambicje. Aktywnosci | o Informacje zwrotne od 0s6b i
sg istotne pod wzgledem spotecznym. krewnych
Osoby sg zachecane i wspierane w e Obserwacje dotyczace ustugi
nawigzywaniu oraz utrzymywaniu
relacji w ramach ustug i szerszej
spotecznosci.
w1l Wizja i wartosci obejmujg wigczenie e Okreélenie celu
oraz szacunek. e Wiedza personelu
¢ Informacje zwrotne od 0s6b i
krewnych
W3 Promowana jest dostepna i otwarta Okreslenie celu

komunikacja.

Zasady dotyczgce komunikacji
Plany opieki oséb

Wiedza personelu

Informacje zwrotne od 0s6b i
krewnych
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